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Le logement face a la nouvelle
donne climatique

Le ressenti des Francais face a la
chaleur

Comment les Francais font face a
la chaleur dans leur logement
Les équipements qu’ils
envisagent

Les enjeux pour adapter nos
logements



Le logement face a la
nouvelle donne climatique




Le parc immobilier a été pensé pour le froid, pas pour les fortes chaleurs

&
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Part des logements exposés a au moins 20 jours de vagues de chaleur

par an par département
Données Pouget Consultants pour IGNES — avril 2023

L'exposition aux vagues de chaleur va
doubler en 10 ans : 21 millions de logements

exposés en 2030, contre 9,4 millions en 2020

80% du parc de 2050 existe déja aujourd’hui

et n’est pas adapté

Des politiques publiques centrées sur I’hiver

(isolation et chauffage), mais pas sur |'été



flot de chaleur urbain : les effets démultipliés dans les agglomérations

Données Pouget Consultants
pour IGNES — avril 2023

e Figure 16 : Différence de température
~ ~—nocturne créée pendant une situation de fort
~ effet d'ilot de chaleur urbain par rapport a

sOmfy.



Le ressenti des %
Francais face a la
chaleur




Méthodologie de I’'étude

ECHANTILLON {ihf;x MODE DE RECUEIL =S| DATES DE TERRAIN
= Echantillon de 2 000 personnes, représentatif de = Enguéte réalisée en ligne aquprés = Enguéte réalisée du 4 au 11 mars 2024

la population francaise dgée de 18 ans et plus d'un Access Panel

= Des quotas ont &té appliqués sur les variables
suivantes pour assurer la représentativité : sexe,
dage, CSP de la personne de référence et
stratification par  region et catégorie
d'agglomération.
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Profil des Francais interrogés

Les Frangais interrogés :

Oa

N 54 % des Frangais de I'échantillon sont propriétaires de leur logement principal
&p 42 % des Francais de I'échantillon sont locataires de leur logement principal
4 % sont logés gratuitement
39 % vivent en appartement. Parmi eux, %ﬁ- 61 % vivent dans une maison. Parmi ces maisons,
chavee I 20% rorec [N 30%
premier etoge | 25% oo, N 55%
riemcaore I 37% ircvoo. I 13%

Trois étages

Dernier étage _ 18% principaux ou I 2%

plus

Habitent pour la majorité dans un logement construit entre 1949 et 2019 (68%)

Un peu plus de la moitié habite dans un logement de plus de 80m? (54%), et orienté sud pour un tiers d’entre eux (31%)



La chaleur a globalement un impact important sur plusieurs
dimensions du quotidien des Francais.

7] % des Francais declarent que la chaleur impacte au moins un des aspects de leur vie.
v

Petit logement : 86% ST Oui ST Non
Appartement : 78%
Reégion Parisienne : 77%

votre sommei | IR 35% %% WS 577 4%

Volre bien &ire général (confort, humeur, plaisir de vivre)  |[iEeN 32% 31% . 23% 2% 45% 53%
Vos activités quotidiennes et vos loisirs  [[ilEER 32% 33% 2% 2% 43% 55%

Votre santé physique (fatigue, douleurs...) [N 29% 33% 2% 2% 41% 57%

Voire santé mentale (stress, irritabilité, concentration) - 22% 35% _ 33% 65%
Votre vie sociale / familicle [|E5l  19% 40% . 30% @ 3% 28% 70%

Votre activité professionnelle / scolaire [l  19% 28% . 30% 0 15% 27% 58%

m Oui, fout & fait Oui, plutdt Non, plutdét pas  mNon, pas du fout B Ne se prononce pas
Base Ensemble (n=2001)



Un lien solide entre les Frangais et leur logement...

Les Francais apprécient fortement leur logement principal : 9 sur 10 s’en déclarent satisfaits, et une proportion similaire le jugent
agréable a vivre.

Q1. Concernant voire logement principal, diriez-vous que vous en é&fes...

L'isolation percue du logement apparait comme

ST Insatisfait ST Satisfait un facteur impactant la satisfaction globale. ﬁ
10% 90%
3% Pas du 1% 76% des répondants qui jugent leur logement bien isolé
tout satisfait NSP s'en déclarent satisfaits

75% des répondants qui jugent leur logement mal isolé s’en
déclarent satisfaifs

» La perception de la qualité de l'isolation constitue
un élément différenciant de satisfaction vis-a-vis
34% Trés satisfait de son logement.

Base Ensemble (n=2001)



... qui repose toutefois sur un équilibre plus fragile qu’il n’y parait

Le confort thermique constitue un point de fragilité visible dans cette satisfaction : il fait partie des criteres les moins bien évalués,
avec 29% d’insatisfaits en hiver et 25% en été.

Q3. Ef pour chacun des aspects suivants de voire logement principal, vous étes... ST ST

SATISFAIT INSATISFAIT

Le confort [ 52% 8% 2% 90% 9%
La locaiisation [ R 447 8% 3% 88% 11%
Laiwminosité [T 44% 10% 2% 337 12%
Le nombre de pieces | RN 45% 2% ¥ 85% 14%
La superiicie [ NI 46% 122 B 85% 15%
—:C:):— Le confort thermique en été [ EGEEEENND 48% 18% [7% | 74% — 25%
%{g Le confort thermique en hiver [ NCo 45% 20% 9% 7% 29%
7
m Trés satisfait Plutdt satisfait PlUtSt pas safisfait  mPas du tout satisfait  mNe se prononce pas %mf;gutfg?%n .

Catégories aisées : 81%
Catégories modestes : 68%

Base Ensemble (n=2001)



Un tiers des Francais (34%) estiment que leur logement n'est pas
adapté aux fortes chaleurs, méme quand ceux-ci sont bien isolés

Q8. Diriez-vous que voire logement principal est adapté aux périodes de forfes chaleurs/canicule ¢

ST Non
34%
3%
/ NSP Logement construit :
8% Non, pas
20% des répondants qui déclarent du tout Aprés 2020 : 80%
que leur logement est bien isolég, Eﬂfrr e 1';9;20991‘?210;8‘9;: f.‘;; %;
declarent dans le méme temps : = : nire o 1 58%
! P 15% Oui, tout a fait Aot 1948 - 64%

que leur logement n'est pas
adapté aux périodes de fortes

chaleurs [ canicule Maison : 71%

Appartement : 51%

Climatisation : 73%
Pas de climatisafion : 58%

Categories aisées : 69%
Catégories modestes : 58%

Possédent uniquement des
48% Oui, plutot protections solaires :
Automatisées : 82%
Moftorisées : 74%
Manuelles : 59%

Base Ensemble (n=2001)
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Une source d‘inquiétude grandissante, notamment chez les ménages
modestes et les seniors

Les Francais sont avant tout inquiets de I'augmentation des colits énergétiques de leur logement et de I'évolution des prix. Le vécu
des températures extrémes est aussi une source d’inquiétude.

ST ST PEU
g)rzisr.]ggg;sgles annees a venir, dans quelle mesure chacun des élements suivants vous inquiete-1-il pour votre logement INQUIET INQUIET
L'augmentation des coOfs é}nerg_éT.iclues du logement e 40% 18% 8% 73% 25%
(chauffage, électricité...) _ _
L'évolution des prix du logement (loyer, charges, fiscalite, ...) _ 347 25% - 58% 39%
Le vieillissement du logement (usure, fravaux & prévoir} 13% 30% 37% - 43% 54%
{(i):- Le vécu des épisodes de forfes chaleurs / canicules en ét¢ [N 28% 38% B 40% — 59%
3%? Le vécu des périodes de grand froid en hiver ||l 26% 40% 36% 63%
La sécurité ou le rl'sqtéz%i;iglf;tée;--[-i}ncend|'e, inondation, 0% 25%, 39% 8% 2% 35% 63%
O n lespace, mobiie, adoptation & ragey - 267 40% W 357 63%
La qualité de I'air intérieur ou environnementale | 25% 40% - 25% 2% 32% 66%

v
Catégories modesfes : 46%
Catégories aisées : 33%

mTrés inquiet(e) Assez inquiet(e) Peu inquiet(e) m®Pas du toutinquiet(e] ™ Ne se prononce pas

Base Ensemble (n=2001) &5ansetplus: 31%



6 Francais sur 10 dont le logement n’est pas adapté se déclarent déja
inquiets face aux canicules

6 Francais sur 10 qui déclarent leur logement principal non adapté aux périodes de fortes chaleurs sont inquiets
du vécu des épisodes de canicule.

Gé. Dars les annges a venir, dans gquelle mesure chacun des eléments suivants vous inguiste-iHl pour votre logement
prircipal 2
Mon logement principal est Mon logement principal n'est pos
.y adapié aux periodes de fortes adoplté agux pérodes de forles
_O_ chalewrs/canicule chaleurs/canicule
“

Le vécu des episodes de fortes chaleurs/canicules _ -
inquigte 28% +34 points
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Une base solide avec un fort taux d’équipement

e N w

91% des Francais possedent des volets ou
des persiennes

v
64%

Volets roulants

Volets & rabats/volets
i I 287

battants

Persiennes [ 11%

Différences sociodémographiques :
[possédent des voletfs ou des

persiennes)

L W

25% des Francais possedent des stores

¥

stores intérieurs [l 13%
Stores extérieurs ] 5%

Store de terrasse [ 12%

Différences sociodémographiques : Maison : 32%

[possédent des stores) Appartement : 15%

Grand logement : 31%
Logement moyen : 18%

Petif logement : 21%



Des solutions pour tous les logements et types d’usages

VOLETS STORES VERTICAUX BRISE-SOLEIL
ROULANTS EXTERIEURS ORIENTABLES




Des écogestes connus mais qui ne sont pas mis en ceuvre
systématiquement

Q10. En période de fortes chaleurs / canicule, a quelle fréquence réealisez-vous les gestes suivants ¢

Ouvrir les fenéires 161 le matin ou la nuit || EEGTNIEGEE 32% 14% 395 54% ne ferment pas touiours
0
Fermer les volets/stores le matin avant le soleil [ NGNS 30% 16% B9 leurs volets ou leurs sto:es
Créer des courants d'air pour ventiler [ NNEREE 35% 28% 8%27
Limiter 'usage d'appareils chauffants (four, séche-linge...) _ 3% 27% -
Utiliser un ventilateur |G 24% 30% - 18% 3%
Se réfugier vers des lieux frais a l'extérieur de voire domicile - 15% 32% _

(bibliothégque, centre commercial, cinéma, efc.)

Recouvrir les fenéires avec des couvertures de survie Eili6% 7% NSO

W Toujours Souvent Parfois H Jamais B Non concerng

17,5% utilisent des couvertures
de survie sur leurs fenétres




Une gestion des protections solaires encore peu performante

* On observe ainsi un décalage net : les Francais ont intégré le probleme de la chaleur, mais restent sous-équipés pour y
répondre efficacement

= = = =
=
‘ ‘ ecrecen.
_@\ _Q\ v S -
Possédent au Possédent Possédent au Possédent Possédent au Possédent
moins un uniquement des moins un uniquement des moins un Uniquement des
équipement équipements équipement équipements équipement squipements
commandé commandés motorisé motorisés automatisé automatisés
manuellement manvellement 43% 33% 7% 3%
62% 52% (862 répondants) (663 répondants) (135 répondants) (66 répondants)

(1242 répondants) (1043 répondants)

Base : question posée a ceux qui ont déclaré posséder au moins un éguipement de protection solaire potentiellement motorisables (n=1953). Résultats présentés sur base ensemble
(n=2001)



Aujourd’hui, un Francgais sur trois possede un systeme de climatisation

Rafraichisseur d'air ou ventilateur mobile

Ventilateur de plafond

Systéme de climatisation fixe

Systéme de climatisation mobile

Autre

Aucun de ceux-Id

I &

= Ventilateur
65%

- 15% {1296 répondants)

Proprietaires : 42%

~— Climatisation |ocofaies - 22%
34%
Meaizan indivice . g
- 13% (684 répondants) Maison individuelle : 40%

Appartement : 25%

| 1 % —#» « Plancher refroidizsant », « rafraichisserment par PAC »

Yo

—
D

&
Possedent un
systéme de
climatisation fixe
ou mobile

34% des Francais

ase Ensemble (n=2001)

Corse : base insuffisante



Un taux de climatisation en croissance rapide

sOmfy.

25%*

14%*

Xx2,4

2016 2020

* « La climatisation dans le batiment », ADEME, 2021

34%

2026

Un impact déja visible sur la
facture : +25% pour plus de 4h
d’utilisation par jour (EDF).

Un reste a vivre en tension pour
des ménages modestes.

Le réseau électrique devra aussi
absorber I'électrification croissante
des usages prévue par le plan
d’électrification 2026.
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Face a la chaleur, les Frangais envisagent d’agir mais privilégient
encore la climatisation...

Q17. Bt quels sont les travaux ou les achats d'équipements que vous avez pour projet de rédliser / d'acheter de maniére prioritaire dans les deux
prochaines années, pour mieux faire face aux fortes chaleurs dans votre logement principal 2

B En premier O Total citations

Installer un systéme de climatisation 116%

Installer des équipements de protections solaires -
(volets, stores, ridequx...) --___' 10%

Isolerlesmurs [Bg | 9%

Remplacer des fenétres (double ou friple vitrage) E"__l 8%

RN

. -1
Isoler les combles ou la toiture E____' 7%

Installer des outils connectés pour mieux gérer la E-: 7%
chaleur (thermosiat, capteurs...) e

“Installer des equipements de pilotage permettant [— 4%
de piloter vos profections soldires (stores, volets...) - R

Isoler les sols / planchers | | 4%

Ne souhaitent pas réaliser d'achats ou de travaux  [NNNGNNNENENENGEENEEE <97

Base : question posée a ceux qui ont déclaré souhaiter réaliser des fravaux ou acheter des équipements pour faire face ala chaleur (n=6%99). Résultats présentés sur Base Ensemble (n=2001)



Le principal frein reste le colt pour 1 Francais sur 2

Q20. Quels sont aujourd'hui les principaux freins a la réalisation de fravaux / d'achat d’équipements pour mieux faire face aux fortes chaleurs dans votre
logement principal ¢
W tn premier i Total citations

Le coOt frop élevé desfravaux /achats [EIF === | 52%
Le fait que vous soyez locataire de votre logement B, | 28%
Le mangue d'informations sur les aides financiéres disponibles I 1 18%
Les travaux sont trop contraignants (longs, invasifs...) BB 1 15%

Le manque de temps pour s'en occuper B | 14% Région Parisienne : 20%
Des contraintes fechniques liées au logement (ancienneté, structure, configuration...) B 1 11% Logements construits avant 1948 : 23%
La difficulté & savoir & qui s‘adresser (entreprises, artisans interlocuteurs) [ .___1 11% Reégion Parisienne : 16%
Des doutes sur l'efficacité réelle des travaux / achats | 11% Triequipes: 21%
Le mangue d'informations sur les solutions ou types de travaux / achats possibles [ | 10% [fequipes: [5%
Des confraintes liées a la copropriété [ 1 10% Appartement: 20%

Autre 2 7%

Base Ensemble (n=2001) Je nesais pas R:FA



Les protections solaires restent en retrait

Un Francais sur dix a pour projet d’acheter un ou plusieurs équipements de protections solaires dans les deux
prochaines années

Installer des équipements de protections solaires m-------------: 10%
(volets, stores, rideaux...) :

Volets (roulants, battants)

4%

(8% répondants)
5] Rideaux (thermiques ou occultants)
| 4%

(84 répondants)

Stores (intérieurs ou extérieurs) Simple vifrage : 6%

4 4%

& (75 répondants)

Pergola, auvent (ou autre protection extérieure) Fropristai
2% Maison inaiviaueill
i [41 répondants)

Base : question posée 4 ceux qui ont déclaré avoir pour projet d'installer ou de modifier des equipements de protection solaire (Nn=203). Resultats présentés sur Base Ensemble (n=2001)




1 Francais sur 3 envisage de réaliser des travaux mais 8% sont certains
de le faire

Q16. Envisagez-vous de réaliser des fravaux ou d'acheter des équipements dans les deux prochaines années, pour mieux faire face aux fortes chaleurs

dans votre logement principal 2
Reagion Porkienne : 47%
STNON
58% Proprietaires : 38%

xcafares @ 3U%

8% OQuwui,
certainement

26% Non,
certainement pas

NITF P\i
&7 /o VUG

probablement

sOmfy. Base Ensemble (n=2001)



Les enjeux pour
adapter nos
logements




Repenser nos batiments pour I'été : protéger, ventiler, isoler, rafraichir

sOmfy

Taux d’'inconfort thermique selon la strategie d'adaptation adoptée

Part des heures en inconfort thermique (%) lors d'une vague de chaleur, par scénario d'intervention

Taux d'inconfort thermique (%)

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Référence
(existant)

— référence existant (61 %)

Isolation & double
vitrage seuls

7,7 %

0.4 %
Protections Surventilation Brasseurs Combinaison Combinaison
solaires seules nocturne seule d'air seuls 3 gestes + brasseurs d'air

Gestes simples

Approche combinée

« Résiliance : Adaptation des batiments au changement climatique », ADEME, 2023



Une « primo solution » : les protections solaires automatisées

| GFF
% .
OFF
En été En hiver
de rayonnement solaire de gain en confort thermique des besoins énergétiques liés a la
grace a une protection lors des vagues de chaleur avec climatisation avec une protection
solaire extérieure * une protection automatisée ** solaire automatisée ***

:* Programme des Nations Unies pour UEnvironnement (UNEP - Global Cooling Watch 2025) : https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025
.., Etude TBC pour la Fédération Frangaise du Batiment : Analyse de la contribution énergétique des volets roulants étude normative & réglementaire, 2010
30 Protections solaires automatisées vs manuelles. Données issues de simulations Somfy, validées par Carbone 4, selon la taille du logement, sa localisation, son ancienneté et pour un batiment équipé de volets roulants - 2022


https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025
https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025
https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025
https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025
https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025
https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025
https://www.unep.org/resources/global-cooling-watch-2025

Adapter les politiques publiques pour faire face a la surchauffe

* Créer un « geste confort d’été » dans MaPrimeRenov
* Intégrer systématiquement le confort d’été dans les
rénovations globales (MaPrimeRenov)

Assouplir les regles d’installation des volets et stores sur le bati
ancien (avis conforme des Architectes des Batiments de France)

0

maprimerenov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

MONUMENT

=

HISTORIQUE

Lorsqu’un logement est climatisé, les protections solaires sont
obligatoires (article 30, arrété du 3 mai 2007)

Aujourd’hui, seulement un indicateur visuel > Améliorer la prise
en compte des protections solaires et de leur gestion.

EN
e Légifrance
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Changer de paradigme : la rénovation ne doit pas se limiter au confort d’hiver

* L'urgence d’agir sur le parc existant : la chaleur va s'Tamplifier et touche déja
massivement les Francais, avec un impact réel sur la santé, le sommeil et |a
qgualité de vie.

* Des politiques publiques pensées pour I’hiver et qui conduisent a une « mal-
adaptation » en été :

» Pas de stratégie et d’aides publiques adaptées.

* Le recours a des solutions qui ne s'adressent pas a tous les publics, générent
un nouveau poste de colt pour les Frangais et augmentent le phénomene
d’flots de chaleur urbain, au risque d’aggraver l'injustice sociale en
touchant des ménages qui ne peuvent pas s’équiper.

* Massifier l'installation de protections solaires efficaces :
* Des solutions performantes, accessibles a tous, sobres en énergie.
* Produites localement, avec des milliers d’artisans formés pour intervenir
rapidement et partout sur le territoire.
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