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ZiF - Zajednicki zivot u Frankfurtu (njem. Zusammenleben in Frankfurt)

- lzjava o zastiti podataka -

Stapt

U nastavku vam dostavljamo zakonom propisane informacije i dodatne odgovore na vasa pitanja o
zastiti osobnih podataka u vezi s gore navedenom studijom. Ova izjava opisuje kako se osobni
podaci obraduju u okviru ankete ,,ZiF — Zajednicki zivot u Frankfurtu™.

Svrha studije
Anketiranje se provodi u svrhu socijalnog istrazivanja. Cilj studije ,,ZiF — Zajednicki Zivot u Frankfurtu”
jest pruziti uvid u zivotne okolnosti te mislienja i stavove stanovnistva Frankfurta o razlicitim temama.

Voditelj obrade (u smislu propisa o zastiti osobnih podataka)

Za obradu vasih podataka odgovorno je drustvo Verian, registrirano u Njemackoj kao Mantle
Germany GmbH, Landsberger Sir. 187, 80687 Minchen. Radi provedbe ankete drustvo Verian
suraduje s pruzateljima usluga (fzv. ,izvrsiteljima obrade™), primjerice s pruzateljima usluga za slanje
anketne dokumentacije, osiguravanje IT infrastrukture, prikupljanje podataka te uspostavu telefonske
dezurne linije za ispitanike. Sklopljeni su potrebni ugovori o obradi osobninh podataka u skladu s
Clankom 28. Opce uredbe o zastiti podataka (OUZP). Navedeni izvriitelji obrade postupaju strogo
prema uputama voditelja obrade. Ako pojediniizvrsitelji obrade obraduju podatke izvan Europskoga
gospodarskog prostora, osiguravamo odgovarajuc¢a jamstva kako bi se zajamcila razina zastite
predvidena Opcom uredbom o zastiti podataka.

Odabir i dobrovoljnost

Za sudjelovanje u studiji ,,ZiF — Zajednicki zivot u Frankfurtu” odabrani ste nasumicno. Radi uspostave
prvog kontakta u svrhu provedbe ove studije, podaci o vasoj osobi (ime i prezime, adresa, dob, spol
i drzavljanstvo/drzavljanstva) dostavio nam je Ured za prijavu prebivalista grada Frankfurta na Majni
(njem. Einwohnermeldeamt). Pravna osnova za to je Cl. 46. Saveznog zakona o prijavi prebivalista
(njem. Bundesmeldegesetz - BMG), u okviru grupnog davanja podataka. Kontaktiranje se provodi
na temelju Clanka 6. stavka 1. toCke (f) OUZP-a (opravdan interes za provedbu reprezentativhe
studije u podrucju socijalnih istrazivanja). U svakom trenutku imate pravo, na temelju nize navedenih
podataka za kontakt, uloZiti prigovor na obradu svojih podataka.

Vase sudjelovanje v istrazivanju u potpunosti je dobrovoljno.

Ako ne sudjelujete ili prekinete ispunjavanje upitnika, necete snositi nikakve Stetne posliedice. Ako
sudjelujete, svoju privolu mozete povuciinaknadno. Nase podatke za kontakt pronaci cete na kraju
ove obavijesti.

Posebne kategorije osobnih podataka

Radi ostvarenja svrhe studije prikupljaju se i podaci o politiCkim stajalistima, vjerskim i svjetonazorskim
uvjerenjima te informacije o zdravstvenom stanju i spolnoj orijentaciji. Ti podaci , u skladu s Clankom
9. stavkom 1. OUZP-a Cine posebne kategorije osobnih podataka. Stoga se na pocetku upitnika, u
okviru prikupljanja privole, izricito navodi da se neka pitanja odnose na fakve posebno osjetljive
tfeme. Ako na ta pitanja ne zelite odgovoriti, mozete ih, naravno, ostaviti neodgovorenima.

Postupanje s osobnim podacima i njihova pohrana

Drustvo Verian postupa u skladu s primjenjivim propisima o zastiti podataka, osobito s Opcom
uredbom o zastiti podataka (OUZP) i Saveznim zakonom o zastiti podataka (BDSG). Verian je ujedno
Clan Radne skupine njemackih instituta za istrazivanije trzista i javnog mnijenja (Arbeitskreis Deutscher
Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. — ADM) te je obvezan pridrzavati se njezinih strukovnih
pravila. Verian nece prosliedivati vase ime i adresu drugim tre¢im osobama. Podaci prikuplieni
tijekom intervjua pohranjuju se odvojeno od vaseg imena i adrese.
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Osim podataka koje sami navedete u online intervjuu ili u papirnatom upitniku, pohranjuju se i
dodatni podaci (npr. datum slanja pozivnog pisma, trajanje anketiranja te, kod online sudjelovanja,
datum i vrijeme intervjua).

Rezultati istrazivanja prikazuju se isklju¢ivo u anonimiziranom obliku. 1z rezultata nije moguce utvrditi
od koje osobe potjecu dani odgovori, odnosno nije moguce uspostaviti vezu s vasom osobom.

Vase osobne podatke pohranjujemo samo do zavrSetka svinh postupaka provijere i osiguranja
kvalitete te do zavrsetka nagradnog izvlacenja (predvideno: jesen 2026.). Od trenutka brisanja
podataka o adresi prikupliene podatke iz intervjua vise nijle moguce povezati s vasom osobom.

U skladu sa zakonskim odredbama i normama DIN-ISO 27001, ISO 9001 i ISO 20252, za nase
elektronicke sustave izraduju se i arhiviraju sigurnosne kopije. One se tijekom unaprijed odredenog
razdoblja ¢uvaju na siguran nacin i stite od neovlastenog pristupa. Po isteku rokova Cuvanja ti se
podaci trajno brisu, a mediji za pohranu unistavaju.

Nas narucitelj, Ured za multikulturalna pitanja grada Frankfurta na Majni (njem. Amt for mulfikulturelle
Angelegenheiten), zbog nase obvezanosti smjernicama ADM-a e.V., odnosno ESOMAR-a, prima
rezultate isklju€ivo u anonimiziranom obliku. Slijedom toga, Ured za multikulturalna pitanja ne moze
utvrditi od koje osobe potjecu navedeni podaci. Drustvo Verian Uredu za multikulturalna pitanja ne
dostavlja nikakve osobne podatke.

Vasa prava
U pogledu svojih osobnih podataka, do trenutka brisanja podataka o adresi kod drustva Verian, u
pravilu mozete ostvarivati siedeca prava:

= pravo na pristup podacima = pravo na ogranicenje obrade vasih podataka
* pravonaispravak = Pravo na prenosivost podataka

podataka
= pravo na prigovor =  pravo na brisanje.

Za dodatna pitanja o sadrzaju studije ili o zastiti podataka nazovite nas na besplatan telefonski broj
0800- 0724752 4752 (od ponedjelika do petka od 9:00 do 16:00 sati). lli nam pisite na e-adresu:
zif@veriangroup.com. Ako ne Zzelite sudjelovati ili ne zelite dalinje kontaktiranje, mozete podnijeti
prigovor na obradu svojih podataka. U tom se slu€aju obratite izravno drustvu Verian. Nadalje, imate
pravo podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu za zastitu podataka. lpak, molimo da se
prethodno obratite sluzbeniku za zastitu podataka drustva Verian.

Osoba za kontakt
Sa svim pitanjima i zahtjevima u vezi sa zastitom podataka mozete se obratiti:

Sluzbeniku za zastitu podataka drustva Verian
Mantle Germany GmbH

Landsberger StraBe 187

D-80687 MUnchen

Dostupan putem dezurne telefonske linije za studiju:
0800 / 0724752 oder
E-adresa: zif@veriangroup.com

Iz organizacijskih razloga molimo da svoje upite, kad god je to moguée, $aljete e-postom.

Zahvaljujemo vam na sudjelovanju i povjerenju v nas rad!



