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ZiF - Zusammenleben in Frankfurt

- Erklärung zum Datenschutz –

Nachfolgend erhalten Sie von uns die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen und weitere Ant-
worten auf Ihre Fragen zum Datenschutz für die oben genannte Studie. Die vorliegende Erklärung 
beschreibt, wie personenbezogene Daten im Rahmen der Befragung „ZiF – Zusammenleben in Frank-
furt“ verarbeitet werden.

Zweck der Studie
Wir befragen Sie zum Zweck der Sozialforschung. Die Studie „ZiF – Zusammenleben in Frankfurt“ soll 
Einblicke in die Lebenssituation, sowie in Meinungen und Einstellungen der Frankfurter Bevölkerung zu 
verschiedenen Themen geben.

Datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Verian, in Deutschland eingetragen als Mantle 
Germany GmbH, Landsberger Str. 187, 80687 München. Um die Befragung durchzuführen, arbeitet 
Verian mit Dienstleistern (sogenannten „Auftragsverarbeitern“), wie beispielsweise Dienstleistern für den 
Versand von Befragungsunterlagen, zur Bereitstellung der IT Infrastruktur, zur Datenerfassung und zur 
Bereitstellung einer telefonischen Hotline für Befragte, zusammen. Die erforderlichen Datenschutzver-
einbarungen nach Art. 28 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) wurden abgeschlossen. Die 
Dienstleister arbeiten hiernach streng weisungsgebunden. Soweit einzelne Dienstleister außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftraums Daten verarbeiten, holen wir angemessene Garantien ein, um das 
durch die Europäische Datenschutzgrundverordnung vorgesehene Schutzniveau zu gewährleisten.

Auswahl und Freiwilligkeit
Sie sind zufällig ausgewählt worden, um an der Studie „ZiF – Zusammenleben in Frankfurt“ teilzuneh-
men. Für die Ermöglichung des Erstkontakts zum Zwecke der Durchführung dieser Studie wurden An-
gaben zu Ihrer Person (Name, Adresse, Alter, Geschlecht und Staatsangehörigkeit/en) vom Einwoh-
nermeldeamt der Stadt Frankfurt am Main an uns übermittelt. Die gesetzliche Grundlage hierfür ist 
der § 46 Bundesmeldegesetz (BMG) im Rahmen einer Gruppenauskunft. Die Kontaktierung erfolgt 
auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Durchführung einer repräsenta-
tiven Studie in der Sozialforschung). Sie haben jederzeit das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten unter 
den unten genannten Kontaktdaten zu widersprechen. 

Ihre Teilnahme an der Erhebung ist absolut freiwillig. 
Wenn Sie nicht teilnehmen oder die Befragung abbrechen, entstehen Ihnen keinerlei Nachteile. 
Wenn Sie teilnehmen, können Sie auch später Ihre Einwilligung widerrufen. Unsere Kontaktdaten fin-
den Sie am Ende der Erklärung. 

Besondere Kategorien personenbezogener Daten
Zur Erfüllung des Studienzwecks werden auch politische Einstellungen, religiöse und weltanschauliche 
Überzeugungen, sowie Informationen zur gesundheitlichen Siuation und sexuellen Orientierung 
erhoben. Diese bilden nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO besondere Kategorien personenbezogener Daten. 
Zu Beginn des Fragebogens wird daher im Rahmen der Erfassung des Einverständnisses explizit darauf 
hingewiesen, dass einige Fragen solche besonders sensiblen Themen behandeln. Wenn Sie diese 
Fragen nicht beantworten möchten, können Sie diese selbstverständlich unbeantwortet lassen.

Umgang mit und Speicherung der personenbezogenen Daten
Verian arbeitet nach den anwendbaren Datenschutzbestimmungen, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Zudem ist Ve-
rian Mitglied im Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und an dessen 
Standesregeln gebunden. Verian wird Ihren Namen und Ihre Adresse nicht an sonstige Dritte weiter-
geben. Die beim Interview erhobenen Daten werden getrennt von Ihrem Namen und Ihrer Adresse 
gespeichert. 
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Neben den Angaben, die Sie selbst im Online-Interview oder auf dem Papierfragebogen machen, 
werden weitere Daten (z.B. Versanddatum des Einladungsschreibens, die Befragungsdauer sowie 
Datum und Uhrzeit des Interviews bei Online-Teilnahme) gespeichert.  

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschließlich in anonymisierter Form dargestellt. Aus den Er-
gebnissen lässt sich nicht erkennen, von welcher Person die Angaben gemacht worden sind, d.h. es 
kann kein Bezug zu Ihrer Person hergestellt werden.  

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur bis zum Abschluss aller Prüfungs- und Qualitätssi-
cherungsschritte, sowie dem Ende der Verlosung  (voraussichtlich Herbst 2026). Ab dem Zeitpunkt der 
Löschung der Adressdaten können die erhobenen Interviewdaten nicht mehr mit Ihrer Person in Ver-
bindung gebracht werden.  

Wie von gesetzlichen Bestimmungen und von den Normen DIN-ISO 27001, ISO 9001, ISO 20252 gefor-
dert, werden für unsere elektronischen Systeme Backups durchgeführt und archiviert. Diese werden 
für einen festgelegten Zeitraum sicher aufbewahrt und vor unberechtigtem Zugriff geschützt. Nach 
Ablauf der Aufbewahrungsfristen werden diese Daten endgültig gelöscht und die Speichermedien 
zerstört. 

Unser Auftraggeber, das Amt für multikulturelle Angelegenheiten der Stadt Frankfurt am Main, erhält 
aufgrund unserer Bindung an die Richtlinien des ADM e.V. bzw. ESOMAR die Ergebnisse ausschließ-
lich in anonymisierter Form. Dem Amt für multikulturelle Angelegenheiten ist es damit nicht möglich, 
zu erkennen, von welcher Person die Angaben gemacht wurden. Von Verian werden keinerlei per-
sonenbezogene Daten an das Amt für multikulturelle Angelegenheiten übermittelt. 
 
Ihre Rechte 
Sie können im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten bis zur Löschung der Adressdaten bei 
Verian grundsätzlich die folgenden Rechte geltend machen: 

▪ Auskunftsrecht ▪ Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

▪ Recht auf Berichtigung ▪ Recht auf Datenübertragbarkeit 

▪ Recht auf Widerspruch ▪ Recht auf Löschung 
 

Bei Rückfragen zu Studieninhalten oder zum Datenschutz nutzen Sie bitte die kostenlose Telefonnum-
mer 0800 – 0724752 (Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr). Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an: 
zif@veriangroup.com. Soweit eine Teilnahme oder weitere Ansprache nicht gewünscht ist, können 
Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Wenden Sie sich hierzu bitte direkt an Verian. Au-
ßerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde. Wir bitten Sie je-
doch, zuvor die Datenschutzbeauftragte von Verian zu kontaktieren.  
 
Ansprechpartner 
Mit allen Fragen und Ersuchen zum Datenschutz können Sie sich wenden an: 

 
 

 
Datenschutzbeauftragte Verian  
Mantle Germany GmbH 
Landsberger Straße 187 
D-80687 München  
 
Erreichbar über die Studienhotline: 
0800 / 0724752 oder 
E-Mail: zif@veriangroup.com  
 

Aus organisatorischen Gründen bitten wir Sie, Ihre Anfragen möglichst per E-Mail zu stellen. 

 
Wir danken Ihnen für Ihr Mitwirken und Ihr Vertrauen in unsere Arbeit!  


